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Σκοπός της οδηγίας είναι να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο το Τ.Ε.Ι. Ηπείρου διαχειρίζεται τους φοιτητές και τα παράπονά τους, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ικανοποίησή τους και να διαφυλάσσεται ο σκοπός λειτουργίας του Ιδρύματος με γνώμονα τους φοιτητές. 
Το «Παράπονο» είναι η έκφραση δυσαρέσκειας από πλευράς του φοιτητή του Ιδρύματος, λόγω μη ικανοποίησης των προσδοκιών του σχετικά με το ποιοτικό επίπεδο των παρεχόμενων υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένης και της εκπαιδευτικής διαδικασίας, εκτός των βαθμολογιών.
Το Τ.Ε.Ι Ηπείρου δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην ενίσχυση των διαδικασιών και των δομών του Ιδρύματος με σκοπό την  εξυπηρέτηση των φοιτητών του, παρέχοντας ποικίλες υπηρεσίες.
Κατά την εκπαιδευτική διαδικασία  ή την παροχή των λοιπών υπηρεσιών μέριμνας και εξυπηρέτησης, είναι δυνατό να προκύψουν παράπονα τα οποία: α) μπορούν να εκφραστούν με οποιονδήποτε τρόπο από το φοιτητή προς οποιονδήποτε εργαζόμενο του Ιδρύματος και β) να καταγράφονται κατά τη διαδικασία συμπλήρωσης των ερωτηματολογίων αξιολόγησης κάθε εξάμηνο, με τη μορφή σχολίου.
Σημειώνεται ότι τα σχόλια που υποβάλλονται με τα ερωτηματολόγια αξιολόγησης της εκπαιδευτικής διαδικασίας συγκεντρώνονται και στη συνέχεια αξιολογούνται (ανάλογα με την αντιπροσωπευτικότητα της συμμετοχής ως αξιολογήσιμα ή μη) και προτείνονται δράσεις αντιμετώπισης από τη Συνέλευση του Τμήματος.
[bookmark: _GoBack]Με το Έντυπο Παραπόνου δίνεται η δυνατότητα μέσω υποβολής στην παρούσα φάση με e-mail (your opinion@teiep.gr) και συμπληρώνοντας την τυποποιημένη φόρμα παραπόνων, οποιοδήποτε πρόβλημα, με την προϋπόθεση ότι το πρόβλημα δεν έχει σχέση με θέματα εξετάσεων και βαθμολογιών) να διαχειρίζεται από τη Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ (πρωτοκόλληση σε ειδικό πρωτόκολλο παραπόνων), ενώ για κάθε παράπονο που  προκύπτει, αποκαλύπτεται ή πιθανολογείται, θα συντάσσεται αναφορά με διορθωτικές ενέργειες και προτάσεις βελτίωσης.
Σε κάθε περίπτωση, η Γραμματεία της ΜΟΔΙΠ, σε συνεργασία με τον Συνήγορο του Φοιτητή ή τον Πρόεδρο του Τμήματος ή τον Προϊστάμενο της διοικητικής μονάδας που σχετίζεται με το παράπονο, εξετάζει το πρόβλημα και προχωρεί στην εφαρμογή άμεσων διορθωτικών ενεργειών, ενημερώνοντας ταυτόχρονα το φοιτητή, εφόσον το παράπονο που έχει υποβληθεί είναι επώνυμο και με στοιχεία επικοινωνίας (διαδικασία ανατροφοδότησης).
Τα ανωτέρω στοιχεία συγκεντρώνονται, επεξεργάζονται και μετατρέπονται σε δείκτες – προτάσεις βελτίωσης με σκοπό την πληροφόρηση της Διοίκησης και την υλοποίησή τους.
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